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DATENSCHUTZERKLARUNG

1 Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Vorschriften ist:

Carlite UG (haftungsbeschrankt) — handelnd unter ,Muran Automobile
Am Hammerwerk 17A - 41515 Grevenbroich
E-Mail: Info@muran-automobile.de - Telefon: 0177 8352601

Nachfolgend ,wir“, ,uns* oder ,Verantwortlicher".

2 Allgemeine Hinweise

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten besitzt flir uns einen besonders hohen Stellenwert. Wir verarbeiten
personenbezogene Daten ausschlie8lich im Einklang mit den geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften,
insbesondere der DSGVO, dem BDSG, dem Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz (TDDDG)
sowie allen weiteren einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen.

Personenbezogene Daten werden von uns ausschliel3lich verarbeitet, soweit dies erforderlich ist:

e zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen,
e zur Vertragserfullung,

e zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen,

¢ aufgrund berechtigter Interessen,

e oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung.

Wir achten darauf, personenbezogene Daten nur in dem Umfang zu verarbeiten, wie dies fur den jeweiligen Zweck
erforderlich ist.

3 Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Soweit wir personenbezogene Daten verarbeiten, erfolgt dies insbesondere auf Grundlage folgender
Rechtsgrundlagen:

e Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)

e Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag und vorvertragliche MaRnahmen)
e Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (gesetzliche Verpflichtung)

e Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse)

Besondere Kategorien personenbezogener Daten gemaf Art. 9 DSGVO werden ausschlief3lich verarbeitet, sofern
hierfur eine ausdrickliche gesetzliche Grundlage oder lhre ausdriickliche Einwilligung besteht.
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4 Besuch unserer Website

Beim Aufruf unserer Website werden automatisch Informationen durch Ihren Browser an unseren Server tbermittelt.
Hierzu kdnnen insbesondere gehoren:

e |P-Adresse

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs
e Browsertyp

e Browserversion

¢ Betriebssystem

e Spracheinstellungen

e Hostname

¢ Referrer-URL

¢ aufgerufene Seiten

e Zugriffsstatus

e (bertragene Datenmenge
¢ verwendetes Endgerat

e Geratekennung

e Internetanbieter

Diese Daten werden verarbeitet, um den sicheren Betrieb der Website zu gewéhrleisten, die Systemsicherheit zu
verbessern, Angriffe zu erkennen, technische Fehler zu beheben, Missbrauch zu verhindern, die Stabilitat der
Systeme sicherzustellen sowie statistische Auswertungen vorzunehmen. Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit
anderen personenbezogenen Daten erfolgt grundsatzlich nicht. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

5 Hosting und Server-Lodfiles

Unsere Website wird bei einem externen Hostinganbieter betrieben. Zur Bereitstellung unserer Internetseite
verarbeitet der Hostinganbieter samtliche Daten, die technisch fir den Betrieb der Website erforderlich sind. Mit
dem Hostinganbieter wird — soweit gesetzlich erforderlich — ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28
DSGVO abgeschlossen.

6 Kontaktaufnahme

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, beispielsweise Uber Telefon, Mobiltelefon, E-Mail, Kontaktformular,
WhatsApp Business, SMS, Messenger-Dienste, Social Media, Briefpost oder Online-Fahrzeugboérsen, verarbeiten
wir die von Ihnen freiwillig Gbermittelten personenbezogenen Daten. Hierzu kénnen insbesondere gehdren:

¢ Vor- und Nachname
e Anschrift
e Telefonnummer

e E-Mail-Adresse

e Kennzeichen
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¢ Fahrzeug-ldentifizierungsnummer
e Fahrzeugdaten

e Fotos

¢ Dokumente

¢ Nachrichteninhalte

¢ Angebotsanfragen

e Terminwiinsche

e Vertragsdaten

Die Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich zur Bearbeitung lhrer Anfrage, zur Vertragsanbahnung,
Vertragsdurchfiihrung oder Kundenbetreuung. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b bzw. lit. f DSGVO.

7 Verarbeitung im Rahmen unserer Dienstleistungen

Im Rahmen unseres Geschaftsbetriebes kdnnen personenbezogene Daten insbesondere fur folgende Zwecke
verarbeitet werden:

¢ Verkauf von Fahrzeugen

¢ Ankauf von Fahrzeugen

e Inzahlungnahmen

¢ Verkauf im Kundenauftrag

¢ Vermittlungsgeschafte

e Probefahrten

¢ Reservierungen

e Werkstattauftrage

e Reparaturen

¢ Wartungen

e Serviceleistungen

e Garantie- und Gewahrleistungsabwicklung

¢ Fahrzeugzulassung

¢ Fahrzeugabmeldung

¢ Fahrzeugummeldung

¢ Rechnungsstellung

e Buchhaltung

¢ steuerrechtliche Dokumentation

¢ Kommunikation mit Versicherungen, Behérden, Sachverstandigen, Rechtsanwélten, Finanzierungspartnern
und Leasinggesellschaften

Hierbei werden ausschlieRlich diejenigen personenbezogenen Daten verarbeitet, die fur die jeweilige Durchfiihrung
erforderlich sind.
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Kommunikation tGiber WhatsApp, Messenger und SMS

9

Wir bieten unseren Kunden die Méglichkeit, mit uns Uber WhatsApp Business sowie gegebenenfalls weitere
Messenger-Dienste oder SMS zu kommunizieren.

Die Kommunikation erfolgt ausschlie3lich zur Bearbeitung von Anfragen, Terminvereinbarungen,
Vertragsabwicklung, Werkstattauftragen, Fahrzeugankaufen, Fahrzeugverkaufen oder sonstigen
geschétftlichen Anliegen.

Hierbei kdnnen insbesondere folgende Daten verarbeitet werden:

o Telefonnummer

o Name

o Profilbild

o Nachrichteninhalte

o Bilder

o Videos

o Sprachaufnahmen

o Dokumente

o Standortinformationen (sofern freiwillig Ubermittelt)

o Fahrzeugdaten

Bitte beachten Sie, dass die Betreiber der jeweiligen Messenger-Dienste personenbezogene Daten nach ihren
eigenen Datenschutzbestimmungen verarbeiten kdnnen. Hierauf haben wir keinen Einfluss.

Wir empfehlen daher, Gber Messenger keine besonders sensiblen personenbezogenen Daten zu Ubermitteln.

Fahrzeugbodrsen und Online-Plattformen

Zur Vermarktung, Vermittiung oder zum Ankauf von Fahrzeugen kénnen wir verschiedene Fahrzeugbérsen und
Plattformen nutzen. Hierzu gehdren insbesondere:

mobile.de

AutoScout24

Kleinanzeigen

DAT

Carwow

AutoUncle

hey.car

Google Fahrzeuganzeigen
weitere vergleichbare Plattformen

Nehmen Sie Uber diese Plattformen Kontakt mit uns auf, werden die von lhnen Gbermittelten personenbezogenen

Daten ausschlieBlich zur Bearbeitung lhrer Anfrage oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen verarbeitet.

Ergénzend gelten die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Plattformbetreibers.
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10 Telefonische Kommunikation

Im Rahmen telefonischer Kontaktaufnahmen verarbeiten wir die von Ihnen freiwillig mitgeteilten
personenbezogenen Daten, insbesondere Name, Telefonnummer, Gespréchsinhalte, Fahrzeugdaten,
Terminabsprachen und Angebotsanfragen. Telefonate werden von uns grundsatzlich nicht aufgezeichnet, sofern
hierfur keine ausdruckliche gesetzliche Grundlage oder Ihre vorherige Einwilligung besteht.

11 E-Mail-Kommunikation

Bei einer Kontaktaufnahme per E-Mail verarbeiten wir sémtliche von Ihnen Ubermittelten Daten ausschlief3lich zur
Bearbeitung lhrer Anfrage oder zur Vertragsabwicklung. Hierzu gehéren insbesondere Name, E-Mail-Adresse,
Betreff, Nachrichteninhalt, Anhédnge, Fahrzeugdaten, Rechnungen, Vertrage und sonstige Dokumente.

12 Foto-, Video- und Bildaufnahmen

Im Rahmen unseres Geschéftsbetriebes konnen Foto-, Video- oder Tonaufnahmen entstehen. Dies betrifft
insbesondere Fahrzeugibergaben, Fahrzeugvorstellungen, Werkstattarbeiten, Social-Media-Beitréage,
Werbekampagnen, Veranstaltungen, Kundenfahrzeuge und Betriebsrdume.

Soweit hierbei Personen identifizierbar sind, erfolgt eine Verarbeitung personenbezogener Daten ausschlie3lich auf
Grundlage der gesetzlichen Vorschriften oder einer gesonderten Einwilligung. Eine Einwilligung kann jederzeit mit
Wirkung flr die Zukunft widerrufen werden, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder Gberwiegenden
berechtigten Interessen entgegenstehen. Die Verdffentlichung von Bild- oder Videomaterial erfolgt ausschlie3lich im
Rahmen der jeweils erteilten Einwilligung oder einer sonstigen gesetzlichen Rechtsgrundlage.

13 Videoiuiberwachung

Zum Schutz unserer Mitarbeiter, Kunden, Fahrzeuge, Geschaftsraume und sonstigen Vermdgenswerte kann unser
Betriebsgelande videoliberwacht werden. Die VideolUberwachung erfolgt ausschlief3lich:

e zur Wahrnehmung des Hausrechts,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
e zur Beweissicherung,

e zum Schutz unseres Eigentums,

e zum Schutz unserer Mitarbeiter und Kunden.

Die Videoilberwachung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Speicherdauer richtet sich nach
den gesetzlichen Vorschriften und wird auf das erforderliche Maf3 beschrankt.

14 Google-Unternehmensprofil

Wir unterhalten ein Unternehmensprofil bei Google. Hieriber kénnen Kunden Bewertungen abgeben, Nachrichten
senden, Anrufe tatigen, Routen planen und Fotos ansehen. Fiur die Datenverarbeitung gelten erganzend die
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Datenschutzbestimmungen von Google.

15 Social Media

Wir unterhalten Unternehmensprofile insbesondere auf Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, LinkedIn, Threads,
Snapchat, Pinterest und X (ehemals Twitter). Beim Besuch unserer Unternehmensprofile gelten zusatzlich die
Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Plattformbetreiber. Wir weisen darauf hin, dass hierbei
personenbezogene Daten auch auf3erhalb der Europaischen Union verarbeitet werden kénnen. Wir haben keinen
vollstandigen Einfluss auf samtliche Datenverarbeitungsvorgange der jeweiligen Plattformbetreiber.

16 Cookies und Einwilligungsmanagement

Unsere Website kann Cookies, vergleichbare Technologien sowie lokale Speichertechnologien verwenden. Cookies
dienen insbesondere dazu, die technische Funktionalitat der Website sicherzustellen, Sicherheit und Stabilitat zu
gewabhrleisten, Benutzerfreundlichkeit zu verbessern, Einstellungen zu speichern, statistische Auswertungen
vorzunehmen sowie MarketingmaflRnahmen zu erméglichen.

Soweit technisch nicht erforderliche Cookies eingesetzt werden, erfolgt deren Nutzung ausschlieBlich nach lhrer
vorherigen Einwilligung Uber das eingesetzte Consent-Management-System. lhre Einwilligung kénnen Sie jederzeit
mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen oder anpassen.

17 Analyse-, Tracking- und Marketingdienste

Soweit gesetzlich zulassig oder nach lhrer Einwilligung kénnen wir Analyse-, Statistik- und Marketingdienste

einsetzen. Hierzu kdnnen insbesondere gehoren:

e Google Analytics

e Google Tag Manager

e Google Ads

¢ Google Conversion Tracking
e Google Remarketing

e Google Signals

¢ Meta Pixel (Facebook Pixel)
¢ Meta Conversion API

e TikTok Pixel

¢ LinkedIn Insight Tag

e Microsoft Advertising

¢ Bing Ads

¢ Pinterest Tag

« weitere vergleichbare Analyse- und Marketingdienste

Diese Dienste dienen insbesondere der Reichweitenmessung, der Verbesserung unseres Angebots, der Analyse
des Nutzerverhaltens, der Erfolgsmessung von Werbekampagnen sowie der Ausspielung interessenbezogener
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Werbung. Die Nutzung erfolgt ausschlieRlich im gesetzlich zuldssigen Umfang, im Regelfall auf Grundlage lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

18 Google Maps und weitere Kartendienste

Zur Darstellung unseres Unternehmensstandortes oder zur Routenplanung kénnen Kartendienste eingesetzt
werden, insbesondere Google Maps, Apple Maps, OpenStreetMap oder weitere Kartendienste. Bei Nutzung eines
Kartendienstes kdnnen personenbezogene Daten, insbesondere lhre IP-Adresse, an den jeweiligen Anbieter
Ubermittelt werden. Es gelten erganzend die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Anbieters.

19 Zahlungsabwicklung

Soweit im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit Zahlungen erfolgen, verarbeiten wir die hierflr erforderlichen
personenbezogenen Daten, insbesondere Name, Anschrift, Rechnungsdaten, Zahlungsbetrag, Bankverbindung,
Zahlungszeitpunkt, Verwendungszweck und Vertragsdaten. Je nach Zahlungsart kénnen Zahlungsdienstleister oder
Kreditinstitute in die Datenverarbeitung eingebunden werden.

20 Bonitatsprifung und Finanzierung

Soweit kinftig Finanzierungs- oder Leasingleistungen angeboten oder vermittelt werden oder eine Bonitatspriifung
zur Durchfiihrung eines Vertrages erforderlich ist, kénnen personenbezogene Daten an entsprechende
Finanzierungspartner oder Wirtschaftsauskunfteien tibermittelt werden. Eine Ubermittlung erfolgt ausschlieRlich auf
Grundlage der gesetzlichen Vorschriften oder einer entsprechenden Einwilligung.

21 Bewerbungen

Wenn Sie sich bei uns bewerben, verarbeiten wir die von Ihnen Ubermittelten personenbezogenen Daten
ausschlieBlich zur Durchfiihrung des Bewerbungsverfahrens. Hierzu koénnen insbhesondere Name, Anschrift,
Kontaktdaten, Lebenslauf, Zeugnisse, Qualifikationen, Bewerbungsunterlagen und Kommunikationsdaten gehdren.
Kommt kein Beschéftigungsverhéltnis zustande, werden die Bewerbungsunterlagen entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben geldscht, sofern keine langere Speicherung aufgrund lhrer Einwilligung oder gesetzlicher Verpflichtungen
zulassig ist.

22 Empfanger personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten werden ausschlie3lich dann an Dritte Ubermittelt, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben
ist, zur Vertragserfullung erforderlich ist, auf einer Einwilligung beruht oder aufgrund berechtigter Interessen zulassig
ist. Empféanger konnen insbesondere sein:

e Steuerberater

e Rechtsanwalte
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¢ \ersicherungen

e Banken

e Zahlungsdienstleister
e Zulassungsstellen

e Behorden

e Sachverstandige

¢ Werkstatten

e Abschleppunternehmen
¢ |T-Dienstleister

¢ Hostinganbieter

¢ Cloud-Dienstleister

e Druckdienstleister

¢ Versandunternehmen
e Fahrzeugborsen

e Hersteller

e Garantieanbieter

e Leasinggesellschaften
¢ Finanzierungspartner

e Wirtschaftsauskunfteien

23 Speicherdauer

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur Vertragserfiillung, aufgrund gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten, zur Geltendmachung oder Abwehr von Rechtsanspriichen oder aufgrund berechtigter
Interessen erforderlich ist. Nach Wegfall des jeweiligen Verarbeitungszwecks werden personenbezogene Daten
geldscht oder gesperrt, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

24 Datensicherheit

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten hat fir uns hdchste Prioritat. Wir treffen angemessene technische und
organisatorische Mafinahmen gemaf Art. 24 und Art. 32 DSGVO, um personenbezogene Daten vor unbefugtem
Zugriff, Verlust, Manipulation, Zerstérung, Offenlegung, Missbrauch und unbefugter Veranderung zu schitzen.
Unsere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend angepasst und
verbessert.

25 lhre Rechte als betroffene Person

Nach den gesetzlichen Vorschriften stehen Ihnen insbesondere folgende Rechte zu:

e Recht auf Auskunft gemaf Art. 15 DSGVO
¢ Recht auf Berichtigung geméan Art. 16 DSGVO
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¢ Recht auf Loschung gemaf Art. 17 DSGVO

¢ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung geman Art. 18 DSGVO

¢ Recht auf Dateniibertragbarkeit gemaf Art. 20 DSGVO

¢ Recht auf Widerspruch gemafR Art. 21 DSGVO

¢ Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung gemaf Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung fur die Zukunft

Zur Auslbung Ihrer Rechte kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden:

Carlite UG (haftungsbeschrankt) — handelnd unter ,Muran Automobile®
Am Hammerwerk 17A - 41515 Grevenbroich

E-Mail: Info@muran-automobile.de

26 Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben gemald Art. 77 DSGVO das Recht, sich jederzeit bei einer Datenschutzaufsichtsbehoérde Uber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu beschweren. Dies gilt insbesondere bei der
Datenschutzaufsichtsbehdrde Ihres gewohnlichen Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes des
mutmalilichen Verstol3es.

27 Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Die Bereitstellung personenbezogener Daten erfolgt grundséatzlich freiwillig. Soweit bestimmte personenbezogene
Daten jedoch fur den Abschluss oder die Durchfiihrung eines Vertrages gesetzlich oder tatsachlich erforderlich sind,
kann ohne deren Bereitstellung die Durchfihrung des jeweiligen Vertragsverhéltnisses ganz oder teilweise nicht
maoglich sein.

28 Automatisierte Entscheidungen und Profiling

Eine ausschlieBBlich auf einer automatisierten Verarbeitung - einschlieBlich Profiing — beruhende
Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DSGVO findet grundsatzlich nicht statt. Sollten wir zukiinftig
entsprechende Verfahren einsetzen, erfolgt dies ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Vorschriften und
unter Wahrung lhrer Rechte.

29 Dateniibermittlung in Drittlander

Soweit personenbezogene Daten im Rahmen der Nutzung einzelner Dienste an Empfanger aul3erhalb der
Européischen Union oder des Europaischen Wirtschaftsraums tbermittelt werden, erfolgt dies ausschlief3lich auf
Grundlage der gesetzlichen Voraussetzungen, insbesondere auf Grundlage:

¢ eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission,
e geeigneter Garantien gemaf Art. 46 DSGVO,
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e oder einer gesetzlichen Ausnahme gemaf Art. 49 DSGVO.

30 Anderungen dieser Datenschutzerkliarung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit anzupassen, sofern dies aufgrund gesetzlicher
Anderungen, behordlicher Vorgaben, neuer technischer Entwicklungen, Anderungen unserer Dienstleistungen,
Einfuhrung neuer Online-Dienste, Anderungen unserer Internetprasenz oder sonstiger betrieblicher Erfordernisse
notwendig wird. Es gilt jeweils die zum Zeitpunkt Ihres Besuches unserer Website oder der Inanspruchnahme
unserer Dienstleistungen aktuelle Fassung.

HINWEIS

Diese Datenschutzerklarung gilt fir samtliche gegenwartigen und zukiinftigen Dienstleistungen der Carlite UG
(haftungsbeschrankt), handelnd unter Muran Automobile, insbesondere fur den Fahrzeughandel,
Fahrzeugankauf, Fahrzeugverkauf, Inzahlungnahmen, Vermittlungsgeschéfte, Verkauf im Kundenauftrag,
Werkstatt- und Serviceleistungen sowie fur sémtliche Online-Angebote, Kommunikationswege und digitalen
Dienste, soweit keine spezielleren Datenschutzhinweise gelten.

¢ ENDE DER DATENSCHUTZERKLARUNG e

Stand: Juni 2026
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